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. ) Lam Péng, ngay /8 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc nang
danh gia viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong trén ung dung VNelD

Kinh gri:
- Céc s¢, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc xa, phuong, dac khu.

Thuc hién Cong vin s6 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 ctia Bo Cong an
vé tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong trén ung dung VNelID. Theo d6, B Cong an di xay dung, trién
khai 02 tién ich: Wchiic nang “Panh gia viéc cung wrng dich vu hanh chinh
cong”; @chiric nang “Phan anh, kién nghi vé dich vu céng” trén tng dung
VNelD nhim tao kénh dé ngudi dan tryc tiép danh gia khach quan chét luong
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, phan anh nhimg vin dé phat sinh
trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC), gop phan xay dung nén
hanh chinh phuc vu, cong khai, minh bach, ldy ngudi dan 1am trung tim. Céc
chtc ning dugc cung cap cho cong dan co tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2.

Pé t6 chirc thuc hién déng b0, hi€u qua cac ti¢n ich néu trén, phat huy
quyén tham gia dénh gia, giam sat cta ngudi dan, gop phan ning cao chat
luong cung ung dich vu hanh chinh cong, Chu tich Uy ban nhan déan tinh d¢
nghi cac so, ban, nganh thudc tinh va UBND cac xa, phuong, dac khu thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Cong tac tuyén truyén

Tang cudng tuyén truyén dén can bo, cong chirc, vién chuc, nguoi lao
dong va Nhan dan vé muyc dich, y nghia, tién ich va cach thirc st dung chuc
nang danh gid viéc cung tng dich vu hanh chinh cong va chic nang phan éanh,
kién nghi vé dich vu cong trén tmg dung VNelD.

Noi dung tuyén truyén can lam rd quyén ctia ngudi dan trong viée danh gia,
giam sat chat lugng giai quyét TTHC; khuyén khich nguoi dan cha dong phan hoi
vé qua trinh cung tGng dich vu cong, qua d6 gop phan ning cao trach nhiém, ky
luat, ky cwong hanh chinh va chat luong phuc vu cia co quan nha nuéc.

Can ct diéu kién thyc té, chu dong lya chon hinh thuc tuyén truyén phu
hop, chil trong tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin dién tir, hé thong thong
tin co s&, cac phuong tién thong tin dai chung, nén tang s6, mang xi hoi; dong



thoi 16ng ghép hudng dan truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Bo
phan Mot cira va céac dia diém tiép nhan, giai quyét TTHC dé nguoi dan dé tiép
can, thao tac cac chirc nang theo hudéng dan.

2. Bao dam khach quan, thwe chit trong danh gia va phan anh

Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong huéng dan, hd trg ngudi dan
str dung tng dung VNelD dé danh gia chat luong cung tng dich vy hanh chinh
cong sau khi hoan thanh giai quyét TTHC, tao diéu kién dé ngudi dan thuc
hién quyén danh gia, giam sat chit luong phuc vu; tuyét d6i khong can thiép,
tac dong, gay ap luc hodac dinh hudng ndi dung, két qua danh gia, phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan.

Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém chi dao,
kiém tra viéc thuc hién; phan cong can bo tiép nhan, xtr 1y hoac phéi hop xu ly
kip thoi cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén, bao dam dung quy dinh,
dung thoi han, khong né tranh, din day hoic kéo dai thoi gian giai quyét; dong
tho1 ra soat, xac minh nguyén nhan, xac dinh rd trach nhiém cua co quan, don
vi, ca nhan co lién quan va cha dong chin chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, han
ché duoc nguoi dan phan anh. Két qua xir 1y phai gép phan ning cao chat
luong giai quyét TTHC, thai d6 phuc vu va mtc d6 hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Van phong UBND tinh theo doi, don ddc viée trién khai cac tién ich
néu trén tai cac so, ban, nganh va UBND céc xa, phuong, dac khu; phéi hop
v6i Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan hd trg qué trinh t6 chirc thuc
hién, trong d6 chu trong cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan s dung
cac chtrc nang trén ing dung VNelD khi thuc hién tha tuc hanh chinh; téng
hop théng tin, két qua danh gia, phan anh, kién nghi va cic van dé phat sinh
lién quan dén chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, chét lugng phuc vu dé
tham muu UBND tinh chi dao chan chinh, khic phuc, nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

4. Cong an tinh chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh va céc co
quan, don vi lién quan hudng dan, hd tro trién khai céc tién ich trén ung dung
VNelD; cung cip tai liéu huéng din, thong tin phuc vu cong tac tuyén truyén;
theo di tinh hinh trién khai, kip thoi huéng dan, phdi hop xir Iy cac kho khan,
vuéng mac lién quan dén viéc sir dung céc chirc ning trén VNelD; téng hop
cac nodi dung vuot thAm quyén, tham muu UBND tinh bao cdo B6 Cong an
(qua Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi) xem xét, huéng din
theo quy dinh.

5. Céc s0, ban, nganh tinh va UBND céc xa, phuong, dac khu td chirc
trién khai, tuyén truyén, hudéng dian ngudi dan st dung cic tién ich trén
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VNelD; chi dao cac bo phan truc tiép giai quyét TTHC thuc hién nghiém céc
quy dinh néu trén; chu dong tiép nhan, xt 1y hodc phdi hop xur Iy phan anh,
kién nghi thuoc tham quyén va kip thoi chan chinh nhimg ton tai, han ché
thudc pham vi quan 1y.

UBND tinh dé nghi Thu truéng cac sd, ban, nganh thudc tinh va Cha
tich UBND cac xa, phuong, dac khu nghiém thc td chtrc thuc hién. Trong qua
trinh trién khai, néu phat sinh khé khin, vudng mic, kip thoi phan anh vé Cong
an tinh (qua Phong Céanh sat quan 1y hanh chinh veé trat tu xa ho1) dé téng hop,
tham muu UBND tinh xem xét, chi dao hoic bao cdo cip co thim quyén theo
quy dinh./. —7&~
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